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Zielgruppe: Internetnutzer in Deutschland, 14 Jahre und alter
Stichprobe: n = 1.014 Internetnutzer mit n = 11.421 K&aufen in 25

Produktkategorien in den letzten 12 Monaten

Methode: Online-Befragung

Befragungszeitraum: 01.-12. Februar 2008

Institut: TNS Infratest
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Kauf pro Produkt (1/2) Google

95% haben in den letzten 12 Monaten ein Produkt im Einzelhandel
gekauft — Bekleidung & Accessoires sind die meist gekauften Produkte

Einzelhandel (netto) I ©5
Bekleidung & Accessoires I S 7
Schuhe NN /O
Blcher I, 77
Geschenke, Blumen, GriRe I
CDs/DVDs I 2
Spielwaren NN 4/
Sportartikel NG 5
Elektrogeréate [N /5
Haushaltsgerate I 2/
Reisen (netto) ————_ 41
Freizeitreisen (Fllge, Hotels, etc.) I 36
Geschaftsreisen (Flige, Hotels, etc.) I 18

Finanzen (netto) 30
Autoversicherung 27 B Einzelhandel
Hauswersicherung 11 I Reisen
Finanzen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 " Technologie
B CPG
B Media & Entertainm.
B Automobil
Frage: Wann haben Sie zuletzt die folgenden Produkte oder Dienstleistungen gekauft: innerhalb [...] der letzten 12 Monate [...]? in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008



Kauf pro Produkt (2/2)

Google

Neben Produkten aus dem Einzelhandelsbereich haben die Befragten
In den letzten 12 Monaten Technologie- und Gesundheitsprodukte

gekauft

Technologie (netto) | ——— 8

Druckerzubehér I 65
Software/Videospiele T 54
Handys (Gerate) I 38
Computerhardware e 36
Computer Peripheriegerate [ 35
Audiogerate T 34
Digitalkamera/Camcorder [, 27
Mobiltelefonvertrag [ 25
Bildgerate [ 24
cPG / Gesundheitsprodukte |GGG 70
Media & Entertainment | N NG 5c

B Einzelhandel
Automobil | INNENIGININGEE 16 I Reisen
Finanzen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ] Technologie
B CPG
B Media & Entertainm,
- B Automobil
Frage: Wann haben Sie zuletzt die folgenden Produkte oder Dienstleistungen gekauft: innerhalb [...] der letzten 12 Monate [...]?
Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 7



rROPO:.

pro Vertical, pro Produkt & Wert pro ROPO Segment
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ROPO pro Vertical — Lesebeispiel Google

191% der Befragten haben vor ihrem Kauf 2.84% der Befragten haben ihren Kauf offline
online recherchiert. getatigt, nachdem sie online recherchiert haben.
Research Online Research Offline
Research AND Purchase Research AND Purchase
Online : : Offline . .
Online Offline Online Offline
Alle Branchen ((919%] 81% | [ 84%2 94% 80% 89%
Technologie 81% 63% 64% 67% 42% 62%
Media & Entertainment 49% 32% 18% 51% 11% 40%
Reisen 68% 51% 22% 41% 18% 28%
Einzelhandel 72% 56% 65% 93% 63% 86%
Automobil 60% 11% 50% 40% 3% 37%
CPG 28% 18% 10% 72% 8% 65%
Finanzen 51% 32% 29% ('55%°) [ 6%:) 58%
3 55% der Befragten, die eines der aufgelisteten 4 6% der Befragten, die eines der aufgelisteten
Finanzprodukte gekauft haben, haben vor ihrem Finanzprodukte gekauft haben, haben online
Kauf offline recherchiert. gekauft, nachdem sie offline recherchiert haben.

Auswahl: Mindestens ein Produkt aus der vorgegebenen Kategorie in den letzten 12 Monaten gekauft

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (Alle Kaufe n=11.241), Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 9


Presenter�
Presentation Notes�
1 91% of respondents researched one or more products online (in the last 12 months) 

2 81% of respondents made a purchase online after researching online

3 84% of respondents made a purchase offline after researching online 

4 55% of respondents who bought one of the financial products listed (home or car insurance) (in the last 12 month) did offline research prior to purchase 

5 6% of respondents who bought one of the financial products listed (home or car insurance) (in the last 12 month) purchased online after researching offline 

6 58% of respondents who bought one of the financial products listed (home or car insurance) (in the last 12 month) purchased offline after researching offline 
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ROPO pro Produkt — Lesebeispiel Google

[ 1 65% der Handy-Kaufer haben online } [ 2 35% der Handy-Kaufer haben das Handy offline }
recherchiert gekauft, nachdem sie online recherchiert haben.
Research Online AND Research Offline AND
Research Purchase Research Purchase
Online Offline

Online Offline Online Offline
Alle Branchen 91% 81% 84% 94% 80% 89%
Technologie 81% 63% 64% 67% 42% 62%
Handys (Gerate) | 65%1| 30% | 35%2 | 35% 9% 27%
Druckerzubehor 53% 39% 14% 47% 8% 39%
Computerhardware 66% 31% 35% 34% 5% 29%
Digitalkamera/Camcorder 67% 34% 33% 33% 7% 26%
Computer Peripheriegerate (z.B. Drucker) 59% 28% 32% 41% 7% 34%
Mobiltelefonvertrag 62% 34% 28% 39% 5% 34%
Bildgerate 57% 19% 38% 43% 5% 38%
Audiogeréate 56% 30% 26% 44% 8% 36%
Software/Videospiele 60% 39% 21% 40% 14% 26%
Media & Entertainment 49% 32% 18% 51% 11% 40%
Eintrittskarten fur Events 49% 32% 18% 51% 11% 40%
Reisen 68% 51% 22% 41% 18% 28%
Freizeitreisen 70% 51% 19% 30% |@ 19%
Geschéftsreisen 49% 36% 13% 51% 16% 35%

3 11% der Kaufer von Freizeitreisen haben die Reise
online gekauft, nachdem sie offline recherchiert haben.

Auswahl: Mindestens ein Produkt aus der vorgegebenen Kategorie in den letzten 12 Monaten gekauft [

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (Produktkategorie n=1.014, Uber alle und Verticals n=11.241), Google Confidential and Proprietary 10
Februar 2008


Presenter�
Presentation Notes�
1 65% of mobile phone buyers (in the last 12 month) have researched online

2 30% have purchased the mobile phone online after researching online

3 35% have purchased the mobile phone offline after researching online

4 30% of leisure travel buyers (in the last 12 month) have researched offline

5 11% have purchased the leisure travel online after researching offline 

6 19% have purchased the leisure travel offline after researching offline�


Die Mehrzahl der gekauften Produkte wird vorher online
recherchiert

Research Online AND Research Offline AND
Research Purchase Research Purchase
Online Offline
Online Offline Online Offline
Alle Branchen 91% 81% 84% 94% 80% 89%
Technologie 81% 63% 64% 67% 42% 62%
Handys (Gerate) 65% 30% 35% 35% 9% 27%
Druckerzubehor 53% 39% 14% 47% 8% 39%
Computerhardware 66% 31% 35% 34% 5% 29%
Digitalkamera/Camcorder 67% 34% 33% 33% 7% 26%
Computer Peripheriegerate (z.B. Drucker) 59% 28% 32% 41% 7% 34%
Mobiltelefonvertrag 62% 34% 28% 39% 5% 34%
Bildgerate 57% 19% 38% 43% 5% 38%
Audiogerate 56% 30% 26% 44% 8% 36%
Software/Videospiele 60% 39% 21% 40% 14% 26%
Media & Entertainment 49% 32% 18% 51% 11% 40%
Eintrittskarten fur Events 49% 32% 18% 51% 11% 40%
Reisen 68% 51% 22% 41% 18% 28%
Freizeitreisen 70% 51% 19% 30% 11% 19%
Geschaftsreisen 49% 36% 13% 51% 16% 35%

Auswahl: Mindestens ein Produkt aus der vorgegebenen Kategorie in den letzten 12 Monaten gekauft
Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (Produktkategorie n=1.014, Uber alle und Verticals n=11.241), Google Confidential and Proprietary 11
Februar 2008



Kaufe von Gesundheitsprodukte werden normalerweise offline Cooole
vorbereitet — wachsende Tendenz zu Onlinekaufen 3

Research Online AND Research Offline AND
Research Purchase Research Purchase
Online Offline

Online Offline Online Offline
Einzelhandel 72% 56% 65% 93% 63% 86%
Bicher 49% 35% 14% 51% 19% 32%
Kleidung & Accessoires 27% 17% 10% 73% 14% 60%
Spielwaren 35% 24% 11% 65% 16% 49%
Schuhe 15% 7% 7% 85% 8% 7%
Sportartikel 23% 13% 10% 7% 13% 64%
CDs / DVDs 50% 33% 17% 50% 15% 35%
Geschenke, Blumen, Gruf3e 19% 12% 7% 81% 9% 2%
Haushaltsgerate 53% 21% 32% 47% 9% 39%
Elektrogerate 37% 18% 20% 63% 10% 52%
Automobil 60% 11% 50% 40% 3% 37%
Autos 60% 11% 50% 40% 3% 37%
CPG 28% 18% 10% 72% 8% 65%
Gesundheitsprodukte 28% 18% 10% 72% 8% 65%
Finanzen 51% 32% 29% 55% 6% 58%
Autoversicherung 53% 28% 25% A47% 4% 43%
Hausversicherung 31% 15% 16% 69% 3% 66%

Auswahl: Mindestens ein Produkt aus der vorgegebenen Kategorie in den letzten 12 Monaten gekauft
Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (Produktkategorie n=1.014, Uber alle und Verticals n=11.241), Google Confidential and Proprietary 12
Februar 2008
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Wert pro ROPO Segment - Einzelhandel Google

1,5-mal so grofRes Potenzial fur Offline-Erlose bei Haushaltsgeraten

Online-Suche

Nur Offline-
Suche

Frage: Was haben diese kirzlich gekauften Produkte oder Dienstleistungen beim jeweils letzten Einkauf ungefahr gekostet?

Quelle: TNS Infratest, Basis: Alle Kaufe (n=11.241), Auswahl: Mindestens ein Produkt in den letzten 12 Monaten gekauft, Februar 2008 Google Confidential and Proprietary

843 € - durchschnittlicher Wert aller 204 € - durchschnittlicher Wert aller
Produkte, die online recherchiert UND Produkte, die online recherchiert UND

offline gekauft wurden online gekauft wurden

Einzelhandel: 131€ Einzelhandel: 83€

- Blcher: 37€ - Blcher: 33€

- Haushaltsgerate: 571€ - Haushaltsgerate: 437€

- Kleidung & Accessoires: 164€ - Kleidung & Accessoires: 143€

254 € - durchschnittlicher Wert aller 125 € - durchschnittlicher Wert aller
Produkte, die offline recherchiert UND Produkte, die offline recherchiert UND

offline gekauft wurden online gekauft wurden
Einzelhandel: 68€ Einzelhandel: 63€

- Bucher: 25€ - Bucher: 29€

- Haushaltsgerate: 442€ - Haushaltsgerate: 532€

- Kleidung & Accessoires: 117€ - Kleidung & Accessoires: 104€

Offline-Kauf Online-Kauf

Durchschnittswert in €


Presenter�
Presentation Notes�


�
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Wert pro ROPO Segment - Technologie Google

Zweimal so grolRes Potenzial fir Offline-Erlose bei Bildgeraten

843 € - durchschnittlicher Wert aller 204 € - durchschnittlicher Wert aller
_ Produkte, die online recherchiert UND Produkte, die online recherchiert UND
Online-Suche offline gekauft wurden online gekauft wurden

Technologie: 229€ Technologie: 171€

- PC Hardware: 576€ - PC Hardware: 631€
- Bildgerate: 640€ - Bildgerate: 601€
- Handys: 89€ - Handys: 102€

254 € - durchschnittlicher Wert aller 125 € - durchschnittlicher Wert aller
Produkte, die offline recherchiert UND Produkte, die offline recherchiert UND
Nur Offline- offline gekauft wurden online gekauft wurden
Suche Technologie: 163€ Technologie: 110€
- PC Hardware: 569€ - PC Hardware: 576€
- Bildgerate: 472€ - Bildgerate: 310€
- Handys: 74€ - Handys: 84€
Offline-Kauf Online-Kauf
Frage: Was haben diese kirzlich gekauften Produkte oder Dienstleistungen beim jeweils letzten Einkauf ungefahr gekostet? Durchschnittswert in €

Quelle: TNS Infratest, Basis: Alle Kaufe (n=11.241), Auswahl: Mindestens ein Produkt in den letzten 12 Monaten gekauft, Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 14


Presenter�
Presentation Notes�
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Wert pro ROPO Segment — Beispiel fir onlinebeeinflusstes Cooole
Umsatzpotenzial =0

A
Beispiel: Beispiel:
Bildgeréate: Bildgerate: 601€
Online-Suche SRS ROPO(nline):  19%

Index: Index: 100

Der Erfolg von Online-Werbung darf nicht nur auf Basis der Online-Erlose kalkuliert werden,
sondern muss auch die Offline-Erldse einbeziehen. Beispiel Bildgerate: Neben dem
Online-Erl6s bringt die Onlinesuche einen zusatzlichen Offline-Erlds der zweimal grof3er ist

als der Online-Erlos alleine

254 € - durchschnittlicher Wert aller 125 € - durchschnittlicher Wert aller

Produkte, die offline recherchiert UND Produkte, die offline recherchiert UND
Nur Offline- offline gekauft wurden online gekauft wurden
Suche Technologie: 163€ Technologie: 110€
- PC Hardware: 569€ - PC Hardware: 576€
- Bildgerate: 472€ - Bildgerate: 310€
- Handys: 74€ - Handys: 84€

Offline-Kauf Online-Kauf

Frage: Was haben diese kirzlich gekauften Produkte oder Dienstleistungen beim jeweils letzten Einkauf ungefahr gekostet? Durchschnittswert in €

Quelle: TNS Infratest, Basis: Alle Kaufe (n=11.241), Auswahl: Mindestens ein Produkt in den letzten 12 Monaten gekauft, Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 15



Onlinesuche:

Nutzung von Websites
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Nutzung von Websites Google

Die Suche startet am haufigsten auf einer Suchmaschine — hohes
Potenzial fur Websites von Einzelhéandlern

suctmaschinen | 75
Webseite vom Einzelhéandler _ 58
Preisvergleichsseiten _ 55
Webseite mit Online-Auktionen _ 51
webseite vom Hersteller ||| GGG -
webseite mit Verbraucherkritik ||| GG 27

Webseite mit Stadtplanen, um Geschatte zu finden [l 15

Keine davon [JJJjj 5.7

weif nicht | 1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frage: Ganz allgemein gedacht, was fur Websites verwenden Sie bei der Recherche fur Kaufe, die Sie entweder online oder andernorts tatigen,
z.B. in einem Geschéft/einer Agentur/einem Buro/per Telefon etc. in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008



Onlinesuche:

Nutzung von Suchmaschinen und Meinung zu Suchmaschinen
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Nutzung von Suchmaschinen Google

Google ist die meistgenutzte und bevorzugte Suchmaschine fir die
Produktrecherche

MSN/Windows live search I 07
Lycos gz

Metacrawler HA'
Attavista NN 11

Abacho NG 14
0

. i1

Keine davon i1
WeiR nicht § T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
® schon genutzt ® am haufigsten genutzt
Frage: Welche der folgenden Suchmaschinen haben Sie schon genutzt / Welche dieser Suchmaschinen nutzen Sie am haufigsten? in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008



Meinungen zu Suchmaschinen Google

Suchmaschinen fungieren als Vermittler bei der Suche nach relevanten
Webseiten — geringes Erlospotenzial flir Anzeigen aus der zweiten
Suchergebnisseite

Top 2

Suchmaschinen helfen mir
dabei, Websites zu finden, die
ich auf andere Weise nicht
gefunden héatte

81%

Suchmaschinen helfen mir schnell
bei der Auffindung relevanter
Verkaufer eines Produktes, das ich
kaufen mochte

70%

Ich schaue mir selten oder nie
mehr als eine Seite von
Suchmaschinen-Ergebnissen an

18%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frage: Denken Sie einmal an Gelegenheiten, bei denen Sie Suchmaschinen zur Unterstiitzung lhrer Recherche zu Produkten oder
Dienstleistungen genutzt haben. In welchem Maf3e stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu (5er Skala) in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 20



Bekanntheit & Nutzung von Textanzeigen Google

75% der Befragten kennen Textanzeigen — sie sind sehr relevant und
hilfreich bei der Suche

Bekanntheit von Textanzeigen Nutzung von Textanzeigen

Ja, ich klicke auf Textanzeigen, wenn ich im Internet
Einkaufsrecherchen betreibe...

...(fast) immer - 8
..regeimaiig |G 22

19
—_—
...selten - 15
...Nein, ich klicke nie darauf . 5
Weil3 nicht / keine Antwort I 1
] in m i
Ja = Nein ®m Wel} nicht 0 10 20 20 40 50 60
in % in %
Frage: Wenn Sie Suchmaschinen nutzen. Nehmen Sie hier Textanzeigen wahr? Frage: Klicken Sie auf Textanzeigen, wenn Sie Einkaufsrecherchen betreiben, und falls
ja, wie oft?

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014) und Onliner, die Textanzeigen kennen (n=757), Februar
2008



Bekanntheit & Nutzung von
Textanzeigen
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Einkaufsaktivitaten
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Einkaufaktivitaten Google

Die Rolle des Internets wird im Kaufprozess Uber alle Produkten immer
bedeutender; Preisvergleichseiten sind sehr wichtig bei Technologie-
produkten

Autoversicherung* Audiogerate** Bucher***

Das Internet nutzen, um irgendwelche Recherchen

zum Einkaufen zu betreiben 42

Auf einen Link aus einem Newsletter/einer Werbung 17
klicken, Uber den man zu einer Website gelangt

Das Internet nutzen, um ein Geschéft oder den Weg 12
zum Geschaft zu finden

Verbraucherrezensionen online zu Produkten lesen 17

Preise auf Preisvergleich/Einkaufswebsites
vergleichen 22

Professionelle unabhéngige Produktrezensionen
lesen (z.B. in einer Onlinezeitschrift) 15

Kauf online tatigen, nachdem das Produkts in einem
Geschaft angeschaut/ausprobiert wurde 4

Produktinformationen ausdrucken, um sie mit in ein

Geschaft zu nehmen 15

Produktinformationen lesen oder Broschiren von

. . 19
einer Herstellerwebsite herunterladen

Frage: Welche der folgenden Aktivitaten haben Sie in Bezug auf lhren letzten Kauf der folgenden Produkte oder Dienstleistungen unternommen? in %

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), *n=150; **n=155; ***n=129, Auswahl: Bis zu 4 Kategorien
wurden per Random gezeigt, Februar 2008



Summary
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5 Key Learnings Google

5 Textanzeigen werden im Prozess vielfach genutzt, da sie als relevante
Werbung angesehen werden.

Google Confidential and Proprietary 26
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Wert pro ROPO Segment — in Euro (1/2) Go gle

Research Online AND Purchase Research Offline AND Purchase

Online Offline Online Offline
Alle Branchen 204€ 843€ 125€ 254€
Technologie 171€ 229€ 110€ 163€
Handys (Geréte) 102€ 89€ 84€ 74€
Druckerzubehor 36€ 39€ 33€ 31€
Computerhardware 631€ 576€ 576€ 569€
Digitalkamera/Camcorder 269€ 270€ 143€ 235€
Computer Peripheriegerate (z.B. Drucker) 168€ 101€ 119€ 89€
Mobiltelefonvertrag 25€ 48€ 11€ 114€
Bildgerate 601€ 640€ 310€ 472€
Audiogerate 131€ 229€ 110€ 163€
Software/Videospiele 50€ 52€ 36€ 46€
Media & Entertainment 87€ 58€ 76€ 33€
Eintrittskarten fur Events 87€ 58€ 76€ 33€
Reisen 651€ 1.074€ 674€ 716€
Freizeitreisen 747€ 1.224€ 850€ 1.030€
Geschaftsreisen 298€ 374€ 386€ 224€

Frage: Was haben diese kirzlich gekauften Produkte oder Dienstleistungen beim jeweils letzten Einkauf ungefahr gekostet? Durchschnittswert in €

Quelle: TNS Infratest, Basis: Alle Kaufe (n=11.241), Auswahl: Mindestens ein Produkt in den letzten 12 Monaten gekauft, Februar 2008 Google Confidential and Proprietary 28



Wert pro ROPO Segment — in Euro (2/2)

Google

Research Online AND Purchase

Research Offline AND Purchase

Online Offline Online Offline
Einzelhandel 83€ 131€ 63€ 68€
Bucher 33€ 37€ 29€ 25€
Kleidung & Accessoires 143€ 164€ 104€ 117€
Spielwaren 63€ 47€ 41€ 38€
Schuhe 64€ 66€ 61€ 65€
Sportartikel 82€ 185€ 49€ 58€
CDs / DVDs 38€ 30€ 29€ 23€
Geschenke, Blumen, GrilRe 52€ 46€ 40€ 38€
Haushaltsgerate 437€ 571€ 532€ 442€
Elektrogerate 63€ 47€ 43€ 36€
Automobil 6.001€ 16.179€ 7.758€ 13.981€
Autos 6.001€ 16.179€ 7.758€ 13.981€
CPG 52¢€ 53€ 51€ 30€
Gesundheitsprodukte 52€ 53€ 51€ 30€
Finanzen 232€ 237€ 200€ 289€
Autoversicherung 264€ 263€ 222€ 369€
Hausversicherung 86€ 138€ 62€ 134€

Frage: Was haben diese kirzlich gekauften Produkte oder Dienstleistungen beim jeweils letzten Einkauf ungefahr gekostet?

Durchschnittswert in €

Quelle: TNS Infratest, Basis: Alle Kaufe (n=11.241), Auswahl: Mindestens ein Produkt in den letzten 12 Monaten gekauft, Februar 2008 Google Confidential and Proprietary
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Einkaufsaktivtitaten (1/3)

Google

Haus- Auto- PC - . Haus- Soft- Druck-
. . Digital- Bild- Elektro- .
versi- versi- Hard- Autos - . halts- ware zubehor
kamera gerate gerate N
cherung | cherung ware gerate
Das Internet nutzen, um
irgendwelche Recherchen zum 32% 42% 48% 49% 57% 46% 34% 42% 50% 36%
Einkaufen zu betreiben
Auf einen Link aus einem
_Newsletter/einer Werbung | 5, 17% 21% 15% 19% 17% 9% 15% 26% 15%
klicken, tiber den man zu einer
Website gelangt
Das Internet nutzen, um ein
Geschéft oder den Weg zum 12% 12% 15% 24% 19% 25% 9% 20% 16% 12%
Geschaft zu finden
Verbraucherrezensionen online 17% 17% 36% 22% 38% 35% 18% 26% 30% 12%
zu Produkten lesen
Preise auf
Preisvergleich/Einkaufswebsites 15% 22% 40% 24% 50% 41% 24% 44% 35% 32%
vergleichen
Professionelle unabhangige
Produktrezensionen lesen (z.B. 17% 15% 34% 18% 32% 30% 7% 22% 19% 9%
in einer Onlinezeitschrift)
Kauf online téatigen, nachdem
das Produkts in einem Geschift 4% 4% 21% 11% 24% 23% 10% 17% 12% 11%
angeschaut/ausprobiert wurde
Produktinformationen
ausdrucken, um sie mit in ein 10% 15% 19% 14% 22% 28% 6% 16% 8% 12%
Geschaft zu nehmen
Produktinformationen lesen
oder Broschiiren von einer 17% 19% 37% 30% 48% 37% 20% 34% 21% 19%
Herstellerwebsite herunterladen
Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie in Bezug auf Ihren letzten Kauf der folgenden Produkte oder Dienstleistungen unternommen?
Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Auswahl: Bis zu 4 Kategorien wurden per Random gezeigt, Google Confidential and Proprietary 30

Februar 2008




Einkaufsaktivtitaten (2/3) Google

PC Handy- Audio- Biicher Freizeit- | Beklei- Tickets CDs/ Spiel-

el Periph. vertrag gerate reisen dung DVDs waren

Das Internet nutzen, um
irgendwelche Recherchen zum 39% 46% 37% 46% 37% 38% 27% 41% 41% 39%
Einkaufen zu betreiben

Auf einen Link aus einem
Newsletter/einer Werbung
klicken, Gber den man zu einer
Website gelangt

16% 14% 18% 17% 21% 21% 17% 18% 26% 20%

Das Internet nutzen, um ein
Geschéft oder den Weg zum 5% 15% 8% 13% 8% 11% 21% 19% 6% 16%
Geschaft zu finden

Verbraucherrezensionen online 25% 24% 17% 33% 19% 13% 7% 8% 20% 18%
zu Produkten lesen
Preise auf
Preisvergleich/Einkaufswebsites 28% 36% 29% 45% 17% 31% 19% 14% 27% 27%
vergleichen

Professionelle unabhéngige
Produktrezensionen lesen (z.B. 19% 20% 14% 23% 9% 11% 5% 6% 16% 11%

in einer Onlinezeitschrift)

Kauf online téatigen, nachdem
das Produkts in einem Geschaft 14% 11% % 16% 8% 4% 14% 5% 8% 16%

angeschaut/ausprobiert wurde

Produktinformationen
ausdrucken, um sie mit in ein 8% 17% 16% 12% 6% 9% 3% 2% 8% 12%
Geschaft zu nehmen

Produktinformationen lesen
oder Broschuren von einer 35% 34% 25% 35% 9% 17% 10% 12% 15% 12%
Herstellerwebsite herunterladen

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie in Bezug auf Ihren letzten Kauf der folgenden Produkte oder Dienstleistungen unternommen?

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Auswahl: Bis zu 4 Kategorien wurden per Random gezeigt, Google Confidential and Proprietary 31
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Einkaufsaktivtitaten (3/3)

Google

Gesundheits-

Geschéfts-

Schuhe Sportartikel . Geschenke
produkte reisen

Das Internet nutzen, um irgendwelche Recherchen 27% 28% 36% 40% 29%
zum Einkaufen zu betreiben

Auf einen Link aus einem Newsletter/einer Werbung 18% 11% 11% 10% 19%
klicken, Glber den man zu einer Website gelangt

Das Internet nutzen, um ein Geschéft oder den Weg 14% 8% 21% 17% 18%
zum Geschéft zu finden

5% 20% 13% 11% 5%
Verbraucherrezensionen online zu Produkten lesen

Preise auf Preisvergleich/Einkaufswebsites 17% 17% 22% 22% 14%
vergleichen

Professionelle unabhéngige Produktrezensionen lesen 3% 13% 10% 8% 4%
(z.B. in einer Onlinezeitschrift)

Kauf online tatigen, nachdem das Produkts in einem 10% 6% 12% 4% 10%
Geschéaft angeschaut/ausprobiert wurde

Produktinformationen ausdrucken, urrj sie mit in ein 4% 50 13% 8% 6%
Geschéft zu nehmen

Produktinformationen lesen oder Broschiiren von einer 50 21% 16% 15% 11%

Herstellerwebsite herunterladen

Frage: Welche der folgenden Aktivitdten haben Sie in Bezug auf Ihren letzten Kauf der folgenden Produkte oder Dienstleistungen unternommen?

Quelle: TNS Infratest, Basis: Internetnutzer in Deutschland, 14+ (n=1.014), Auswahl: Bis zu 4 Kategorien wurden per Random gezeigt, Google Confidential and Proprietary
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